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1 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja

Jarvenpidn kaupunki (jéljempénd Tilaaja)
Hallintokatu 2,

PL 41, 04401 Jarvenpéd

Toimittaja

KuntaPro Oy (jdljempand Toimittaja)
Tiedepuisto 4 B

PL 15, 28601 Pori

2 Sopimuksen tausta

Témd sopimus on tehty osana laajempaa jérjestelyd, jossa on sovittu erdiden toimintojen osalta, ettéd
Kuntapro jatkossa tuottaa Jarvenpééin kaupungille, Tuusulan kunnalle, Nurmijérven kunnalle ja
Miéntsildn kunnalle tuki- ja tietojérjestelmépalveluita. Jérjestelyjen yhteydessd henkilostod siirtyy
Tuusulan kunnalta KuntaPro Oy:lle.

Jarvenpdin kaupungin ja Tuusulan, Nurmijérven sekd Mintsilin kuntien kanssa tehdddn erilliset
sopimukset, jotka ovat keskenédn pédsisélloltdadn yhtenevéiset.

Siirtyvissi palvelutuotannossa kéytettdvid (kuntien kéytossd olevia) tietojirjestelmératkaisuja
uudistetaan ja korvataan KuntaPro Oy:n toteuttamilla ratkaisuilla, huomioiden tarvittaessa tilaajan
yksilolliset tarpeet. Mahdollisista rédtalointikustannuksista vastaa Tilaaja.

Siirto toteutetaan eri toimenpiteiden ja muutosten osalta vaiheittain 1.6.2014 — 31.12.2015 kestdvén 1,5
vuoden pituisen siirtymékauden aikana. 1.6.2014 lahtien KuntaPro vastaa Tilaajan palvelutuotannosta
sovitussa laajuudessa.

3 Sopimuksen tarkoitus

Téssd sopimuksessa (jiljempind sopimus) ja sen liitteind olevissa dokumenteissa sovitaan Toimittajan
Tilaajalle tuottamista palveluista, niiden tuottamisessa noudatettavista ehdoista, menettelyisté, vastuista
ja velvollisuuksista.

T#min sopimuksen tarkoituksena on edistdd ja kehittdd palvelujen tuottamista mahdollisimman
tehokkaasti ja taloudellisesti.

Témd sopimus ei poista, muuta tai vdhennd sopijapuolten laista johtuvia velvollisuuksia jollei
sopimuksessa toisin sovita.

Toimittajan ja Tilaajan tavoitteena on saavuttaa sopimuksen piiriin kuuluvissa toiminnoissa 20 prosentin
s#dstd  kokonaiskustannuksissa sopimuskauden loppuun mennessd. Toiminnan ja prosessien
tehostaminen on olennainen osa titi tavoitetta. Palveluiden hinnoittelu tulee noudattamaan KuntaPron
nykyisten suurten asiakkaiden (Pori, H#meenlinna) hintatasoa. Safstotavoitteen saavuttaminen
edellyttéd osapuolilta vahvaa kumppanuutta ja seurantaa. Sopimus tehdaén aluksi kiintedksi 5,5 vuoden
sopimuskaudeksi, mink4 jilkeen sopimus jatkuu niin kuin kohdassa 10 on tarkemmin sovittu.

Palvelut aiemmin tuottanut Tilaajan henkilostd —siirtyy Toimittajan palvelukseen — siind
kokonaisjirjestelyssi, johon timé sopimus liittyy. Tilaaja tilaa ja Toimittaja tuottaa siirtyvit Tilaajan
tarvitsemat talous- ja palkanmaksupalvelut timén sopimuksen mukaisin ehdoin tdmén sopimuksen
voimassaoloaikana.
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Talld sopimuksella sopijapuolet sopivat KuntaPron palvelujen tuottamisessa noudatettavista ehdoista ja
menettelyista.

Sopimus koostuu pédsopimuksesta ja liitteistd. Liitteet tulevat voimaan siirtymikauden aikana
vaiheittain.

Sopimusliitteet ja niiden voimaantuloajat:

Patemis-
Liitteen nimi Liitenro Voimaantulo jarjestys
Palvelukuvaukset 1 1.1.2015 3
Vastuunjakotaulukot 2 1.1.2015 4
Tietojdrjestelmavastuut 2 1.1.2015 4
Palvelujen hinnat 3 1.1.2015
Arkistointi 4 1.1.2015 5
Yhteyshenkilot 5 1.6.2014
Palveluhinnasto 6 1.6.2014
Palvelutasosopimus 7 1.1.2016 6
Yleiset sopimusehdot 8 1.6.2014 8
Siirtymakausi 9 1.6.2014 1
Tietoturva 10 1.1.2015 7
Tilaus 11 2

4 Sopimusasiakirjat ja niiden patemisjarjestys

Sopimus muodostuu sopimustekstisté ja sopimuksen liitteista.

Toimittaja vastaa sopimuksen ja sen liitteiden teknisestd ylldpitdmisestd siten, ettd ne vastaavat
kulloinkin voimassaolevia sopimuksia ja sitoumuksia.

KuntaPro tuottaa seuraavia palveluja:

Palkanmaksupalvelut
Taloushallinnon palvelut
Arkistointipalvelu

Tilaaja tilaa palveluita erillisen Tilausliitteen (liite 11) mukaisesti.

Jos liitteiden vélill4 on ristiriitaa, ratkaisevat liitteet patemisjérjestykseksi.
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Seuraavaa hinnoittelukautta koskevat neuvottelut liitteissd (1 Palvelukuvaukset, 2
Vastuujakotaulukot ja 3 Palvelujen hinnat) sovittavista asioista kidydédn Tilaajan ja Toimittajan
vililld viimeistdin 4 kuukautta ennen hinnoittelukauden padttymistd. Muita liitteitd
tdydennetdén tarpeen mukaan.

Liitteend 8 olevia JIT 2007 Palvelut, JIT 2007 Konsultointi- ja JIT 2007 Yleisid ehtoja
sovelletaan soveltuvin osin, mikili Tilaaja tilaa varsinaisia IT-palveluja Tilaajan kaytettdviksi
timén sopimuksen yhteydessd. Mainitut JIT-ehdot eivit koske talous- ja henkilostohallinnon
palvelujen  toimittamista  Tilaajalle  eivdtkd  Toimittajan  puolella  toteutettavia
tietojérjestelméaratkaisuja ndiden palvelujen toteuttamiseksi.

Liitteend 9 olevassa siirtymdkauden sopimusliitteessd on mééritelty sopimuspuolten vastuut ja
hinnoitteluperiaatteet sekéd sopimusasiakirjan liitteiden kayttoonotto- ja pétemisjérjestys
siirtymékauden aikana. Siirtym#kaudeksi on sovittu 18 kuukauden pituinen jakso ajalla
1.6.2014 —-31.12.2015.
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5 Vastuut ja yhteistyo

5.1 Yleiset periaatteet ja ehdot
Toimittaja ja Tilaaja ohjaavat sopimuksen toteutumista.

Toimittajan ja Tilaajan vastuut ja velvoitteet mééritelldén yksityiskohtaisesti palvelukuvauksissa (liite
la ja 1b) seké palveluihin liittyvissé vastuunjakotaulukoissa (liite 2a, 2b ja 2c).

5.2 Toimittajan vastuut ja tilaajan tehtéviit

Toimittaja tuottaa sopimuksen mukaisin ehdoin Tilaajalle sovitut palvelut. Toimittaja toteuttaa
tuotettavan palvelun edellyttimét tietojérjestelmd- ja tukipalvelut osana omaa toimintaansa.
Siirtymékaudella hyddynnetéén Tilaajan olemassa olevia tietojérjestelmératkaisuja.

Toimittaja vastaa palvelun toteutuksesta.

Toimittaja vastaa osaltaan vastuunjakotaulukon edellyttimistd resursseista. Tilaajan vastuut on
kuvattu palvelukuvauksissa ja vastuunjakotaulukoissa.

Toimittajan  palvelutuotannosta  vastaava  yhteyshenkilo vastaa palveluiden seurannasta
laatupalavereissa.

Palvelun tuottamisessa tulee ottaa huomioon palveluna toimitettavien toimintojen Kriittisyys ja
palvelun kiytettivyyden merkitys Tilaajan organisaatioille ja péivittéiselle toiminnalle. Lahtokohta on,
ettd palvelujen tuki- ja ylldpitopalvelut ovat kéytettdvissd arkisin klo 8-16 sovitussa laajuudessa ja
sovituilla toiminnallisuuksilla. Toimittaja kehittdd jatkuvasti palvelujen tuotantoympéristod ja
Toimittajan prosesseja Tilaajan tarpeet huomioiden siten, ettdi ne tukevat palvelujen hyvéd
kiytettivyyttd. Tilaaja ja Toimittaja médrittelevdt yhteistyossd ne palvelut ja toiminnot, joiden
kéytettivyys ja hdiristtomyys ovat Tilaajalle erityisen merkityksellisid. Siten médriteltyjen tarpeiden
perusteella Toimittaja vastaa toimenpiteistd, joiden avulla Tilaajalle palveluna toimitettavien
toimintojen keskeytyminen ehk&istdsin, minimoidaan ja/tai toiminnat palautetaan Osapuolten
midrittelemissé poikkeustilanteissa.

Toimittajan vastuulla on huolehtia kéytdssd olevien tietojérjestelmien sddnnollisestd (1 krt/vrk)
varmuuskopioinnista.
5.3 Laatupalaverit

Sopijapuolet seuraavat ja mittaavat palvelu- ja toimitussopimusten tavoitteiden toteutumista seké
yhteistoiminnassa kehittévét sopimusten piiriin kuuluvia toimintoja. Toimittaja koordinoi seuranta- ja
kehitystoiminnan.

Kiyttéonoton aikana seuranta toteutetaan perustettavassa ohjaus- ja projektiryhméssi, johon nimetdén
edustajat Tilaajan ja Toimittajan puolelta.

Jatkuvien palveluiden seuranta toteutetaan Tilaajan kanssa vihintédén kahdesti vuodessa toteuttavissa
laatupalavereissa. Jatkuvien palveluiden seurannasta on tarkemmin kohdassa 12.

5.4 Reklamaatioiden Kiisittely

Reklamaatio toimitetaan sopimuksessa mainitulle yhteyshenkilolle kirjallisesti. Reklamaatio on
esitettdivd mahdollisimman nopeasti virheen tultua havaituksi. Toisen osapuolen tulee vastata
reklamaatioon mahdollisimman nopeasti.

Toimittaja ylldpitdd luetteloa raportoiduista virheistd. Luetteloon kirjataan myds virheen syy, kun se
on selvitetty seké yksittdistapauksessa tarpeelliseksi havaitut korjaavat toimet. Véahintdédn kahdesti
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vuodessa osapuolten vilisessd seurannassa ksitelladn Toimittajan toimenpiteet palvelutasopuutteiden
ja virhetilanteiden eliminoimiseksi.

Osapuolet siirtyvit siirtymikauden jélkeen noudattamaan palvelutasosopimusta (SLA, Service Level
Agreement) jossa myds médritelliin  sanktiot eli hyvitykset Tilaajalle havaituista
palvelutasopuutteista. Muilta osin Toimittajan vastuu palvelussa tapahtuvista virheistd on mééritelty
kohdassa 15.

5.5 Palvelutasosopimus (Service Level Agreement)

Palvelutason kuvaamista ja mittaamista varten mééritellddn sopimuksen liitteeksi palvelutasosopimus
(SLA), jonka tarkoituksena on varmistaa palveluiden kuvausten mukaisuus. Toimittajan maksettavaksi
/veloitusten  vdhennyksiksi  noudatettavat  sanktiot  palvelutasopoikkeamista ja  tilaajan
lisdveloitusperusteet on sovittu palvelutasosopimuksessa.

Palvelutasosopimus otetaan kdyttoon Tilaajan kanssa erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti.
Osapuolten tavoite on, ettd palvelutasosopimus ja sen mukaiset palvelutasosanktiot ovat voimassa
1.1.2016 alkaen.

Siirtymikaudella palvelutasovaatimuksena noudatetaan lihtokohtaisesti nykyisté palvelutasoa.

Palvelupyynt6jen Kkiireellisyysluokat on médritelty palvelutasosopimuksessa (Service Level
Agreement).

5.6 Palvelukeskustoiminnan auditointi asiakkaan tarvetta varten

Tilaajalla on sopimuksen voimassa ollessa oikeus auditoida toimittajan prosesseja ja niiden aineistoja
varmistuakseen toimittajan tuottaman palvelun laadusta ja sopimuksenmukaisuudesta. Auditointi
voidaan tehdi kerran vuodessa. Lisdauditointeja voidaan tehdd erityisen painavasta Tilaajan tarpeesta
johtuen. Tilaajalla on auditointioikeus siltd osin ja siind laajuudessa kuin toiminta liittyy Tilaajalle
tuotettaviin palveluihin ja kehitystyohon. Tilaaja voi toteuttaa auditoinnin omalla kustannuksellaan
itse tai nimedminsd puolueettoman kolmannen osapuolen tekemind. Toimittaja on velvollinen
antamaan Tilaajan tutustuttavaksi kaikki auditoinnissa tarvittavat tiedot, joita palvelu edellyttdd
(ohjeet, asiakirjat ja tallenteet). Auditointi suoritetaan normaalina toimistoaikana siten, ettd auditointi
ei kohtuuttomasti hiiritse toimittajan toimintaa. Auditoinnin ajankohdasta sovitaan véhintééin kaksi
viikkoa ennen auditointia.

Toimittaja vastaa auditoinnissa mahdollisesti havaittujen poikkeamien korjaamisesta ja siitd
aiheutuvista kustannuksista.

5.7 Tietojérjestelmiit

Palvelujen  tuottamiseen  kiytettdvit  tietojdrjestelmét, rajapinnat sekd  muodostettavat
tietoliikenneyhteydet kartoitetaan yhteistydssd ennen sopimuksen voimaan tuloa. Tilaajan tarvitsemien
palveluiden tuottamisessa kéytettévien tietojérjestelmien hankinnasta, kilpailutuksesta ja sopimuksista
vastaa toimittaja.

Tilaajan omistaman tietojérjestelmén tai sen kiyttopalvelun kilpailuttamisesta vastaa Tilaaja.

Kéytettivat tietojérjestelmét sekd niiden ylldpitoon liittyvét vastuut kuvataan palvelukuvauksissa ja
tietojérjestelmien kiyttdoikeuksien hakemusmenettelyistd sovitaan tarkemmin palveluneuvotteluissa.

Siirtymékauden 1.6.2014 - 31.12.2015 aikaisista tietojérjestelmdmuutoksista ja kustannuksista on
sovittu Liitteessd 9. 1.1.2016 jdlkeen Tilaajan tarpeista aiheutuvista muutoksista tietojérjestelmiin
vastaa Tilaaja. Tilaajan vastuulla olevien tietojérjestelmien muutostarve arvioidaan aina yhdessd
etukiteen ja muutoksista neuvotellaan ottaen huomioon toiminnalliset tarpeet ja muutoksen
kiireellisyys.
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6 Alihankkijoiden kayttaminen

Toimittajalla on oikeus kéyttdéd alihankkijoita silloin, kun sen vastuulla olevien tehtidvien siirtiminen
ulkopuoliselle tuottajalle on lain mukaan mahdollista.

Toimittaja vastaa alihankkijan tyostd kuin omastaan. Toimittaja on velvollinen tiedottamaan
viivytyksettd Tilaajalle palvelutuotannon siirtdmisesté alihankkijalle.

Toimittaja vastaa siitd, ettd mahdollisessa alihankinnassa huomioidaan palvelutuotantoon liittyvét
hankintalain sddnnokset ja rajoitukset.

Toimittaja edellyttdd ettd alihankkijoilla on kdytdssd varautumissuunnitelma poikkeusolojen varalle.

7 Siirtyminen KuntaPron palvelumalliin

Siirtymékauden aikana Jérvenpddn kaupungin ja Tuusulan, Nurmijirven sekd Méntsildn kuntien
nykyiset palvelut, tietojérjestelmit, ja tietoliikenneyhteydet rakennetaan KuntaPron toimintamallin
mukaisiksi. Siirtymékausi alkaa 1.6.2014 KuntaPron palvelutuotannon kdynnistyessd ja piéttyy
31.12.2015, kun palvelutasosopimus (SLA) otetaan kdyttoon. Siirtymékauden jilkeen Tilaaja on tdysin
palvelusopimuksen mukaisessa toiminnassa (KuntaPron malli).

Siirtymékauden asiat on sovittu tarkemmin liitteessé

8 Palvelujen hinnoittelu ja laskutus

Toimittaja hinnoittelee palvelut siten, ettd niistd saatavilla tuloilla pystytddn takaamaan
palvelutuotannon jatkuvuus ja niiden tehokas kehittdiminen. Toimittaja vastaa palvelutuotannon
tehostamisesta siten, ettd Tilaajan kokonaiskustannusten 20 prosentin sddstd saavutetaan sopimuskauden
aikana siten kuin kohdassa 3 on sovittu.

Hinnat ovat voimassa kalenterivuoden kerrallaan. Hintojen tarkistuksessa noudatetaan KuntaPron
suurten asiakkaiden (Pori, Hameenlinna) vastaavan palvelun hintatasoa.  Jatkokausille hinnat
madritellddn kalenterivuosittain siten, ettd hinnoittelu késitellddn toimittajan ja tilaajan vélisissid
neuvotteluissa vahintddn 4 kuukautta ennen uuden hinnoittelun astumista voimaan.

Hinnoitteluperusteina kéytettdvét tapahtuma-, tyomadrd- ja kustannusarviot késitellddn vuosittain
palvelukohtaisesti.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa liitteessé (liite 3) madritellyistd lisdtoistd toimittajan voimassa olevan
hinnaston mukaan. Lisétéiden tekemisestd sovitaan kuitenkin aina kirjallisesti etukéteen.

Palvelumaksujen laskutuksesta ja maksuehdoista sovitaan liitteessd (liite 3). Kaikkiin sopimuksessa
ilmoitettuihin hintoihin lis&td4dn kulloinkin voimassaoleva arvonlisévero.

9 Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset tdhdn sopimukseen on tehtdvd Kkirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun
molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyviksyneet muutokset. Allekirjoitetut poytékirjat tai
muut asiakirjat, joissa muutoksista on sovittu, otetaan tdmén sopimuksen liitteeksi.

Sopimuksen liitteitd ja niiden sisdltod voidaan yhteisin neuvotteluin muuttaa ja péivittdd ilman, ettd
varsinaista sopimusta on muutettava. Kaikki muutokset on kuitenkin toteutettava kirjallisesti.

10 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Téama sopimus on kokonaisuudessaan voimassa 31.12.2019 pééttyvén kiintedn sopimuskauden loppuun
saakka ja jatkuu tdmén jélkeen toistaiseksi voimassa olevana. Mainitusta ajankohdasta lukien sopimus
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voidaan irtisanoa Kirjallisella ilmoituksella molemmin puolin kahdentoista (12) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestd pédivéstd, jonka aikana
irtisanomisilmoitus on tehty. Selvyyden vuoksi osapuolet toteavat ettd, ellei sopimusta titd ennen pureta
sopimusrikkomuksen johdosta, sopimus voi ensimméisen kerran pééttyd 31.12.2019 edellyttden, ettd
irtisanominen on tapahtunut viimeistddn 31.12.2018. Osapuolet selvyyden vuoksi toteavat, ettd
sopimuksen alkaessa Toimittajan palvelukseen siirtyvé henkilsto sekd Toimittajan tekemét investoinnit
ovat erityinen molempien Osapuolten tiedossa oleva ja hyviksymd peruste sille, ettd kiinted
sopimuskausi on sovittu yli viiden vuoden pituiseksi.

Mikili Tilaajan puolella sopimuksen kiinteéin sopimuskauden aikana tulee vireille kuntaliitos tai muu
Tilaajan palvelutarpeeseen olennaisesti vaikuttava muutos, joka astuisi voimaan ennen sovitun kiinteén
sopimuskauden p#ittymistd, osapuolet neuvottelevat mahdollisista sopeutusratkaisuista ja/tai
sopimuksen mahdollisen supistamisen tai p#dttymisen ehdoista Tilaajan niin kirjallisesti pyytdessa.
Mikili Tilaajaa koskeva kuntaliitos astuu voimaan tdmén sopimuksen voimassaoloaikana, Tilaajalla on
oikeus irtisanoa tdmd sopimus pédttyméddn kiintedstd sopimuskaudesta riippumatta, aikaisintaan
kuntaliitoksen voimaan astumisesta lukien, ja joka tapauksessa véhintdéin kuuden (6) kuukauden
pituisen irtisanomisajan kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta. Sopimuksen péattyessd ennenaikaisesti tai
supistuessa olennaisesti kuntaliitoksen tai muun muutoksen johdosta Toimittajalla on oikeus saada
kohtuullinen Kkorvaus niistd kustannuksista, mukaan luettuna Toimittajan palvelukseen siirtyvé
henkildsté (Toimittajan sitoumus siirtyvdn henkiloston tydsuhdeturvasta) ja Toimittajan investoinnit
timan sopimuksen edellyttdmiin tietojérjestelmiin, joista Toimittaja ei kohtuullisin toimenpitein pysty
vapautumaan. Mikili yksittdinen kunta irtisanoo em. perusteella sopimuksen kesken sopimuskauden,
tistd aiheutuvat edelld mainitut kustannukset veloitetaan suhteutettuna kunnan sopimuksissa sovittujen
palveluiden laajuuteen.

Kumpikin osapuoli voi kiintedstd sopimuskaudesta ja irtisanomisajasta riippumatta purkaa tdmén
sopimuksen, mikili toinen osapuoli rikkoo sopimusta tavalla, joka on toisen osapuolen kannalta
olennainen eiké sopimusta rikkonut osapuoli korjaa tai poista sopimusrikkomusta kohtuullisessa ajassa
toisen osapuolen antamasta Kkirjallisesta ilmoituksesta, jossa (i) eritellddn sopimusrikkomus tai
sopimusrikkomukset ja niiden olennainen luonne, (ii) vaaditaan rikkomusten korjaamista tai
poistamista, (iii) uhalla, etti sopimus voidaan purkaa uudella kirjallisella ilmoituksella, mikéli
sopimusta rikkonut osapuoli ei korjaa sopimusrikkomustaan ilmoituksessa asetetussa kohtuullisessa
méirdajassa joka ei saa olla lyhyempi kuin 60 péivéa.

11 Sopimuksen siirtdminen

Toimittajalla on oikeus siirtéd# timé sopimus, palvelu-, toimitus- ja/tai sovellushankintasopimus siihen
kuuluvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen toiselle, toimittajan kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtitlle Suomessa. Toimittaja vastaa Tilaajalle sopimusvelvoitteista sithen saakka kunnes Tilaaja laatii
sopimuksen konserniin kuuluvan yhtion kanssa.

12 Palvelutason seuranta ja palvelujen kehittdminen
Toimittaja tekee Tilaajilleen vuosittain asiakastyytyvéisyyskyselyn.
Toimittaja mittaa palvelukyky#dn palveluliitteissé tarkemmin mééritellyilld mittareilla.

Toimittajan ja Tilaajan véilisissd laatupalavereissa késitellddn palvelutason ja kustannusseurannan
raportit kaksi kertaa vuodessa (puolivuosittain).

Toimittajalla on systemaattinen menettely, jolla se vastaanottaa palveluistaan jatkuvaa palautetta.
Toimittaja kisittelee ja dokumentoi saamansa palautteen.

Toimittaja vastaa palveluprosessien kehittdmisestd. Tilaaja osallistuu  kehittimistoimintaan
laatupalavereissa.
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13 Tietoturvallisuus

Toimittaja sitoutuu pitdimédn salassa Tilaajan toimintaan ja henkilstoon liittyvét tiedot, jotka ovat lain
mukaan salassa pidettdvid tai luottamuksellisia. Toimittaja vastaa siitd, ettd sen palveluksessa olevat
henkil6t ovat tietoisia ja noudattavat salassa pitoa koskevia médrayksia.

Toimittajalla ei ole oikeutta kiyttdd Tilaajan tietoja omassa toiminnassaan eikd luovuttaa tietoja
sivulliselle, ellei tdstd ole erikseen kirjallisesti sovittu. Palveluihin liittyvd tietojen luovuttaminen on
kuvattu palvelukuvauksissa ja vastuunjakotaulukoissa.

Kéyttoonottovaiheessa midritellddn tietoturvallisuuden taso. Toimittaja ja Tilaaja vastaavat osaltaan
siité, ettd tietoturva toteutuu sovitun tason mukaisena. Tietoturvasta on sovittu tarkemmin liitteesséd 10.

Toimittaja vastaa palveluun kuuluvien jirjestelmien osalta rekisteriselosteista.

14 Tiedottaminen

Osapuolet tiedottavat toisilleen sopimuksen mukaisiin tehtdviin vaikuttavista muutoksista ja muista
seikoista, jotka voivat vaikuttaa sopimukseen. Ensisijainen tiedottamiskanava on séhkoposti.

Palvelukohtaisesta tiedottamismenettelyst4 ja -vastuusta sovitaan erikseen Tilaajan kanssa.

15 Vahingonkorvaus

Sopijapuolet vastaavat siitd vahingosta, jonka he aiheuttavat toisilleen huolimattomuudellaan ja
laiminlydnnilldén. Sopijapuolet eivit kuitenkaan vastaa toiselle aiheutuneista vilillisistd vahingoista.

Yksittdiset erehdykset, virheet, viivéstykset ja puutteet palvelusuorituksissa eivét itsessédén osoita
huolimattomuutta tai laiminlyontid palvelussa. Yksittdiset erehdykset, virheet ja puutteet korjataan
suorittamalla palvelu uudelleen/oikein.

Piivittdisessé toiminnassa kéytetéin vahingonkorvauksessa Palvelutasosopimus (SLA) liitettd 7, kun se
tulee voimaan 1.1.2016 ldhtien. Sopimusliitteessd 7 maéritellyt sanktiot ja muut veloitukset ovat ainoa
ja kertakaikkinen korvaus ja sopimussakko Tilaajalle palvelutasomééritysten piiriin kuuluvista virheistd
ja puutteista palveluissa, eiké niiden lisiksi Tilaajalla ole oikeutta muuhun korvaukseen.

Mikéli muissa kuin sopimusliitteen 7 piiriin kuuluvissa tapauksissa viivistys tai muu sopimusrikkomus
ja siitd aiheutunut vahinko ei ole aiheutunut sopijapuolen tuottamuksellisesta toiminnasta,
vahingonkorvauksen enimméismééréd on 7,5 prosenttia rikkomuksen kohteena olevan jatkuvan palvelun
laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Jos vahinko on aiheutunut sopijapuolen tuottamuksellisesta
toiminnasta, vahingonkorvauksen enimméisméérd on rikkomuksen kohteena olevan jatkuvan palvelun
12 kuukauden hinta.

Toimittaja ei vastaa tietojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tdmén aiheuttamista
vahingoista. Toimittaja vastaa kuitenkin tietojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista.

Mitk#dn edelld sovitut vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivdt koske tapausta, jossa
sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella rikkonut
salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioikeuksia, kopioinut tai kdyttinyt tuotetta lain tai
sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

Sopijapuolet eivit vastaa vahingosta, joka aiheutuu lakon, tysulun, yleisen liikenteen, sdhkon jakelun
tai tietoliikenteen keskeytymisen/pysdhtymisen tai muun sen kaltaisen sopijapuolesta riippumattoman
syyn takia (force majeure). Se sopijapuoli, jota ylivoimainen este koskee, on velvollinen ilmoittamaan
tistd sekd sen arvioidusta kestosta heti toiselle sopijapuolelle. Toimittajan tulee huolehtia ja varautua
palvelutuotannon varmistamiseksi erilliselld varautumissuunnitelmalla.

Edelld kuvatun esteen kohdatessa, molemmat Osapuolet ovat kaikin keinoin ja kohtuullisin toimenpitein
velvolliset turvaamaan vilttimattomén toiminnan jatkuvuuden. Sopijapuolen on viipymittd ilmoitettava
ylivoimaisesta esteesti toiselle sopijapuolelle, samoin kuin esteen lakkaamisesta.
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Vahingonkorvausasiat ratkaistaan ensisijaisesti sopimuksen palvelukohtaisissa laaturyhmissd ja
tarvittaessa vastaajan kotipaikan tuomioistuimessa.

16 Sopimuksen voimaantulo

T#mi sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Titd sopimusta on tehty kaksi (2) yhdenmukaista kappaletta, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

v L \( LU - l) '.q
Farvenpad Mo '!'\'tSu k(i Hémeentima Mo n‘\"&(,l 10
114 2014 LY 2014
Tilaaj* Taimittaia
Erkki Kukkonen Mika Kantola
Kaupunginjohtaja Toimitusjohtaja
Jarvenpédn kaupunki KuntaPro Oy
Antti Peltola
Talousjohtaja

Jarvenpddn kaupunki
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Liitteet
Liite 1 Palvelukuvaukset

1a Taloushallinnon palvelukuvaus
1b Henkilostéhallinnon palvelukuvaus
= Palvelukuvauksissa esitetdicin ja mddritellcicin:
- Palveluiden sisdlto
- Palveluiden tavoitetaso
- Toimittajan ja asiakkaan vastuut (yksityiskohtaisemmin kuvattu vastuunjakotaulukoissa
liite 3)

- Palvelutuotannossa kdéytetyt tietojcirjestelmcit
- Sovitut asiointikanavat

Liite 2 Palveluihin liittyviit vastuunjakotaulukot
2a Taloushallinnon vastuunjakotaulukot
2b Henkilostohallinnon vastuunjakotaulukot
»  Vastuunjakotaulukoissa esitetcidn ja mddritelldcin:
- Palvelukohtaisesti, prosesseittain tehtévikohtaiset vastuut toimittajan ja asiakkaan vélillci
2¢ Tietojéirjestelméavastuut
= Liitteessd esifetdicin ja mddritellddn:
- Palvelukeskuksen palvelutuotantoon liittyvien tietojcirjestelmien vastuut toimittajan,
asiakkaan ja kolmansien osapuolien vdilillc
- Vastuunjaot tyoasemien, verkon sekd tietoliikenteen osalta
Liite 3 Palvelujen hinnat
= Liitteessd esitetdicin ja mddritelldcn.
- Palvelukeskuksen tuottamien palveluiden hinnoitteluperusteet, yksikkohinnat ja maksuehdot
Liite 4 Arkistointi
Liite 5 Yhteyshenkilot
Liite 6 Palveluhinnasto
Liite 7 Palvelutasosopimukset (SLA)
Liite 8 Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 Palvelut-, JIT 2007 Konsultointi- ja JIT 2007 Yleiset ehdot)

Liite 9 Siirtymékauden sopimusliite
Liite 9a Kustannuserittely

Liite 10 Tietoturva

Liite 11 Tilaus
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